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easyWISP EZ-Cloud proporciona
la funcionalidad de facturacion,
administracién de suscriptores y
supervision de red que requiere
un negocio de proveedor de
servicios de Internet inalambrico
(WISP), sin cargos continuos. Se
incluye acceso gratuito a una
cuenta de servicio easyWISP EZ-
Cloud con cada controlador de
acceso easyWISP.

easyWISP EZ-Cloud

Resumen de funciones de
aestion

Ventas: agregue y administre
suscriptores.

Aprovisionamiento: programe
ordenes de trabajo de instalacion de
suscriptor.

Activacion: active nuevos suscriptores
en la red.

Autenticacion: Verificacion CPE MAC
con servidor RADIUS para empresa
WPAZ2.

Gestion de planes de tarifas de
suscriptores: Cree multiples niveles
de costo/rendimiento para
suscriptores.

Facturaciéon banda ancha fija:
Facturacioén pre y pospago de
abonados, con facturacion, aviso de
cobro y deshabilitacién por mora.

Venta de banda ancha mévil:
Generacion de codigos de acceso y
autenticacion para no abonados.

Monitoreo de red: Deteccion y alarma
de fallas de enlace de datos de
abonado y easyWISP.

Gestion de relaciones con el cliente:
un portal de CRM que los suscriptores
utilizan para acceder a los datos de la

cuenta y enviar un ticket de soporte.

Informes: las categorias de informes
incluyen facturacion, mantenimiento,
trafico de datos y soporte.

EasyWISP EZ-Cloud

Sistema de gestion WISP
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El sistema de gestion easyWISP EZ-Cloud

El sistema de gestion easyWISP EZ-Cloud se disefi¢ utilizando las
mejores practicas de la industria de las telecomunicaciones; el modelo
de proceso OSS/BSS para la gestion empresarial de
telecomunicaciones. easyWISP EZ-Cloud proporciona toda la
funcionalidad de los sistemas que se requiere para administrar un
negocio WISP. easyWISP EZ-Cloud esta integrado con el controlador
de acceso easyWISP que esta instalado en el Centro de operaciones
de red (NOC) para administrar el flujo de trafico de datos del suscriptor.
Una cuenta easyWISP EZ-Cloud puede administrar varios
controladores de acceso easyWISP al mismo tiempo para los WISP
que tienen mas de un NOC, o bien instalar el control de acceso en la
torre PtMP. No hay limite para la cantidad de suscriptores que se
pueden administrar con una cuenta gratuita easyWISP EZ-Cloud.

Un sistema de gestion WISP de clase mundial sin cargos

Los WISP estan acostumbrados a pagar una tarifa que puede ser de $ 1
por cada suscriptor cada mes cuando usan un sistema de administracion
en la nube. No con easyWISP, el servicio EZ-Cloud ilimitado se incluye
gratis con cada controlador de acceso easyWISP. No hay limite para la
cantidad de suscriptores y se pueden agregar multiples controladores de
acceso easyWISP a una cuenta easyWISP EZ-Cloud. Esto es posible
porque cada controlador easyWISP es un elemento informatico en la red
EZ-Cloud y procesa todas las transacciones de acceso. EZ-Cloud
administra tareas por lotes, lo que reduce en gran medida los gastos
generales operativos. Una vez programado por EZ-Cloud, cada
controlador easyWISP administra el acceso a la red sin la supervisiéon de
EZ-Cloud.

www.easywisp.com
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Sistema de gestion WISP

El personal financiero emite facturas segun lo indicado
por el ciclo de facturacion y publica notificaciones de
recibos. Cada controlador de acceso easyWISP es
monitoreado y una alerta informa al administrador de
una falla. Cada suscriptor tiene acceso al Portal de
CRM para verificar la cuenta y abrir un ticket de
soporte. El gerente puede obtener informes de cada
uno de los subsistemas para monitorear la operacién
del negocio.

Descripcion general de EasyWISP EZ-Cloud

El flujo del proceso de administracion se inicia cuando
las ventas agregan un suscriptor al sistema. La
informacion del suscriptor se agrega a la base de datos
de facturacion y se crea una orden de trabajo de
instalacion y se envia al técnico. El ciclo de facturacion
de los suscriptores se inicia con la activacion.
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easyWISP EZ-Cloud
Procesos de Administracion de Empresas

Funciones del personal de EasyWISP EZ-Cloud

EZ-Cloud tiene cinco roles y cada rol tiene privilegios
de acceso Uunicos. Cada funcién puede tener un
nuamero ilimitado de credenciales de inicio de sesion
del personal.

Gerente: responsable de la supervision de todos los
roles y decisiones comerciales, acceso a informes
operativos.

Ventas: responsable de adquirir nuevos suscriptores y
agregar suscriptores al sistema.

Atencion al cliente: responsable de la interfaz del
cliente con respecto a cualquier pregunta, problema,
terminacion, solicitud de actualizaciones, etc.

Finanzas: responsable de ingresos y gastos, sus
tareas principales son mantener el sistema de
facturacién y garantizar que los suscriptores paguen
las facturas.

Técnico: responsable de las o¢rdenes de trabajo,
instalacion de nuevos abonados, mantenimiento de
abonados existentes, reparaciones a la red vy
ampliacion de la red.

www.easywisp.com
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El WISP crea una serie de i .

financiero anota el pago del
suscriptor en el sistema de
facturacion. El sistema de
facturacion envia las
instrucciones de activacion del
suscriptor y plan tarifario al
respectivo controlador de acceso
easyWISP. En caso de impago
el suscriptor queda desactivado.
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Ventas, aprovisionamiento y
activacion

El personal de ventas puede
agregar nuevos suscriptores y
cambiar la informacién de los
suscriptores. El suscriptor elige
un plan tarifario. La entrada de
un nuevo suscriptor inicia un
proceso de flujo de trabajo que
generara una orden de trabajo
para que el personal técnico
instale el equipo inalambrico
CPE en las instalaciones del
suscriptor. La informacién de
facturacion del suscriptor se
agrega a la base de datos de
facturacion. Al finalizar la
instalacion del suscriptor, el
técnico activa el suscriptor e
inicia el ciclo de facturacion.
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Gestion de las relaciones
con los clientes (CRM)

Cada nuevo suscriptor recibe
una credencial de inicio de
sesion para el portal de CRM.
Este es un sitio web de la marca
WISP en el que el suscriptor
puede iniciar sesion para ver
informacion sobre la cuenta y
recuperar facturas. El suscriptor
puede abrir un ticket de atencién
al cliente que se envia al
personal de soporte para su
respuesta. Los pagos en linea se
pueden realizar a través del
portal de CRM. En el caso de
que Internet no esté disponible
debido a una falla en el circuito o
falta de pago, el portal cautivo
muestra un mensaje.
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Supervision e informes de
lared

El easyWISP EZ-Cloud
monitorea todos los
controladores easyWISP en
busca de fallas y envia una
alerta al administrador si esto
ocurre. El personal de soporte
puede probar el circuito al CPE
inalambrico del suscriptor
cuando el suscriptor informa que
no hay conexion. El trafico de
datos a través de cada
controlador easyWISP se
monitorea y un grafico de tiempo
de uso de ancho de banda indica
cuando un circuito WAN esta a
punto de congestionarse. El
administrador puede ver un
informe de estado para cada
controlador easyWISP.
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facturacion

El WISP puede instalar un
numero ilimitado de planes
tarifarios para suscriptores de
banda ancha fija. Cada plan
tarifario especifica una
velocidad maxima de
descarga/carga y el cargo del
plan correspondiente. Al
inscribir a un nuevo suscriptor,
el plan de tarifas se elige en
funcién del costo o la
velocidad de los datos. Las
facturas de facturacién cobran
al cliente segun el plan tarifario
elegido. El sistema de
facturacion envia la velocidad
de datos elegida por el cliente
al controlador de acceso

easyWISP.
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/Funciones del controlador \
de acceso EasyWISP

/Facturacién de banda ancha\
movil

La banda ancha movil

proporciona acceso a Internet

para clientes que no son
suscriptores. El sistema de

Cada controlador de acceso
easyWISP implementa varias
tareas:

facturacion emite cédigos de e Autentique cada CPE de
acceso que tienen los suscriptor en la red.
parametros de duracion y e Aplicar planes tarifarios para
velocidad de datos. El cliente suscriptores.

accedera a un punto de acceso « Habilitar/deshabilitar el

inalambrico WiFi sin cifrar
utilizando un dispositivo movil.
easyWISP EZ-Cloud administra
la transferencia de clientes de un
AP al siguiente para implementar
el roaming. La banda ancha

acceso de suscriptores.

e Supervisar el estado del
CPE.

e Actualice EZ-Cloud con el
estado y el trafico de la red.

movil elimina el costo de e Portal cautivo para CRM y
instalacion de locales de banda estado.

ancha fija y una obligacion de e Autenticacion de banda
pago mensual. ancha movil.

- J J

Implementacion de red EasyWISP EZ-Cloud

El easyWISP EZ-Cloud puede administrar mdultiples
controladores easyWISP. Instale un controlador
easyWISP en el centro de operaciones de la red (NOC)
e instale controladores easyWISP adicionales en los
sitios de la torre que tengan acceso a Internet,
eliminando un backhaul inalambrico punto a punto
desde la torre hasta el NOC.

Cuando se agrega un suscriptor al sistema de
facturacion, se especifica el controlador easyWISP que
atendera al suscriptor, que puede ser un NOC o una de
las torres PtMP. Cada controlador easyWISP descarga
una base de datos parcial para los suscriptores
asignados a ese controlador. El controlador easyWISP
funciona de forma auténoma y solo recibe
actualizaciones de EZ-Cloud cuando se agrega un
nuevo suscriptor a ese controlador.
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Llame al 1-800-213-0106 para mas informacion. Fire4 Systems Inc, 6073 NW 167 St., Suite C12, Hialeah, FL 33015, USA.

easyWISP es una unidad comercial de Fire4 Systems Inc., una corporacion de Florida. Copyright © Fire4 Systems Inc., 2022. Todos los derechos
reservados. easyWISP y los logotipos respectivos son marcas registradas de Fire4 Systems Inc. Todas las demas marcas registradas, marcas
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